Institución Educativa Escuela Normal Superior

Villahermosa Tolima

Con Acreditación  de Calidad y Desarrollo  otorgada por el MEN según Resolución  Nro 0848 del 28 de enero de 2019
De carácter Oficial dado por Resolución Departamental Nro. 6767 del 27 de octubre de 2015
Registro  132034 E.M.D 

Registro Educativo: 18701043


Dane: 173870000512

Calendario: A    Jornada: [image: image1.png]Diagnostico,
proceso anterior
Mapa de actores y
caracterizacion
ciudadanos.
Necesidades de
informacion.
Capacidad
operativa y
disponibilidad de
recursos.

Eleccién y
cronogramas
acciones de
informacién.
Eleccién y
cronogramas
acciones de
didlogos.
Eleccién y
cronogramas
acciones de
incentivos.

Evolucién de
cada accién.
Evolucién
estrategias en
conjunto.
Informacién de
Rdc general.
Evoluciones
externas.




UNICA

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

1. INTRODUCCIÓN 

El cumplimento de los artículos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011 concordantes con los artículos 1 y 2 del decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, la secretaria de trasparencia de la presidencia  de la república como instancia encargada de orientar la elaboración y seguimiento del plan anticorrupción y de atención al ciudadano genero la herramienta “estrategias para la construcción del plan anticorrupción y de atención al ciudadano”, como un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestión, cuya metodología incluye cuatro componentes autónomos e independientes, como parámetros y soportes normativos propios, los cuales son:

a. Metodología para la identificación el riesgo de corrupción y acciones para su manejo.

b. Estrategias anti tramites.

c. Rendición de cuentas.

d. Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano. 

ELEMENTOS CORPORATIVOS ESTRATÉGICOS

1. MISIÓN DE LA INSTITUCIÓN

2. La escuela Normal Superior de Villahermosa es una institución educativa oficial dedicada a la formación de educadores, su misión es formar bachilleres académicos con profundización en educación capaces de convivir pacífica, participativa y constructivamente en sociedad y maestros para los niveles de preescolar y básica primaria caracterizados por sus competencias funcionales, comportamentales e investigativas aplicadas a su práctica pedagógica y a la solución de problemas educativos y socio-culturales, todo ello, a partir de la vivencia del modelo pedagógico humanista orientado al desarrollo integral de la persona, su autorrealización personal y su contribución al desarrollo humano sostenible.
2. VISIÓN DE LA INSTITUCIÓN

La Escuela Normal Superior de Villahermosa se propone para el 2020, ser una institución abanderada a nivel local, regional y nacional por brindar una educación de calidad, expresada en el desempeño académico, deportivo y cultural de sus estudiantes, así como en su comportamiento ético y moral; Una institución que entrega a la sociedad colombiana un maestro para pre-escolar y básica primaria, reconocido por su idoneidad pedagógica y profesional; un maestro que asuma la educación y la pedagogía como un campo problemático en el que será necesario estar a la vanguardia tecnológica, promover la inclusión en el ambiente escolar e investigar para transformar su contexto al tiempo que él mismo se transforma..
3. POLÍTICAS Y METAS DE CALIDAD  INSTITUCIÓN EDUCATIVA

Política: Mejoramiento continúo 

Objetivo: Posicionar a la institución en un estado de mejoramiento continuo en las las cuatro áreas de gestión de calidad de acuerdo al proceso de autoevaluación institucional que se realiza anualmente con la comunidad educativa. 

Indicador: Porcentaje de aspectos de la autoevaluación institucional evaluados en mejoramiento continuo. 

Meta: En 2017 el 70% de los indicadores son evaluados en mejoramiento continuo, para el año 2018 al menos el 75% de los indicadores de las cuatro áreas de gestión son evaluados en mejoramiento continuo. 

Frecuencia de revisión: Semestral 

Estrategia: Trabajo por colectivos de docentes y directivos docentes en las cuatro áreas de gestión de acuerdo al plan de mejoramiento anual. Evaluación formativa a docentes 

Política: Calidad académica 

Objetivo: Mejorar paulatinamente el nivel de desempeño de los estudiantes en las pruebas saber en los diferentes niveles. 

Indicador: Porcentaje de estudiantes que obtienen niveles altos en las áreas evaluadas. 

Meta: Para el año 2017 se alcanza el porcentaje mínimo de mejoramiento anual para la institución educativa. 

Frecuencia de revisión: Anual 

Estrategia: desarrollo de la estrategia Día E, Trabajo desde los núcleos del saber y los colectivos docentes en la preparación para las pruebas, realización de cursos pre icfes. 
Política: Desarrollo de calidad del PFC 

Objetivo: Alcanzar altos estándares de calidad en los procesos de formación de los nuevos educadores que permitan a los egresados desarrollar competencias para desempeñarse idóneamente como docentes de pre escolar y básica primaria y que se vean reflejados en el proceso de acreditación de calidad. 

Indicador: Porcentaje de condiciones de calidad de acuerdo al decreto 4790 que son valoradas en mejoramiento continuo en los ejercicios de autoevaluación. 

Meta: En 2017 el 70% de los aspectos son valorados en el nivel de mejoramiento continuo y para el 2018 al menos el 85% lo están. 

Frecuencia de revisión: Semestral 

Estrategia: Trabajo por colectivos de docentes, directivos, administrativos y estudiantes del PFC que desarrollan tareas propias de cada una de las condiciones de calidad necesarias para la acreditación. 

Política: Fomento a la Investigación y la innovación educativa. 

Objetivo: Fortalecer los procesos de investigación e innovación educativa como una forma de resolver problemáticas de tipo social y educativo y contribuir en el desarrollo de la calidad del servicio que ofrece la ENSVI. 

Indicador: Número de proyectos de investigación desarrollados por docentes y estudiantes maestros del PFC que contribuyen en la solución o mitigación de problemáticas educativas y sociales. 

Meta: Para el 2017 y 2018 desarrollar al menos 10 proyectos de investigación entre los de estudiantes del PFC y los docentes asesores y orientadores que redunden en el bienestar estudiantil y en la calidad del servicio ofrecido por la institución educativa. 

Frecuencia de revisión: Anual 

Estrategia: Continuar con el desarrollo de proyectos de investigación de estudiantes del PFC y fortaleciendo la participación de los maestros orientadores y asesores. 

Política: Gestión estratégica Administrativa y financiera 

Objetivo: Desarrollar una gestión estratégica que permita optimizar el uso de recursos y potenciar el talento humano de la planta de personal. 

Indicador: Niveles de satisfacción de la comunidad educativa con las rendiciones de cuentas. 

Meta: El 60% de los gastos institucionales corresponden a la implementación de acciones que redundan en la calidad y en el bienestar del talento humano. 

Frecuencia de revisión: Anualmente 

Estrategia: Acompañamiento y seguimiento del consejo directivo y de la comunidad educativa a los procesos de gestión directiva. 

Política: Atención a poblaciones vulnerables 

Objetivo: Implementar estrategias que favorezcan la inclusión educativa y la atención con calidad a las poblaciones en condición de vulnerabilidad. 

Indicador: La población estudiantil con NEE o en condiciones de vulnerabilidad se encuentra identificada y recibe atención de acuerdo a sus características. 

Meta: Para 2017 el 80% de la población estudiantil con NEE o Vulnerabiilidad de algún tipo recibe atención adecuada, para 2018 el porcentaje será del 90%. 

Frecuencia de revisión: Anual 

Estrategia: Procesos de atención articulados entre sí, Mesa de inclusión educativa, protocolos de atención educativa, departamento de orientación escolar, disciplinas vulnerabilidad y NEE en el PFC.
4. MARCO LEGAL DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO.

Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “articulo 73. Plan anticorrupción y de atención al ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y atención al ciudadano. Dicha estrategia contemplará, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupción en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramítales y los mecanismos para mejorar la atención al ciudadano.” 

Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “articulo 76. Oficina de quejas, sugerencias y reclamos: En toda entidad pública, deberá existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la entidad.”

Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012.

Artículo 1. Señálese como metodología para diseñar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano de que trata el artículo 73 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, la establecida en el plan anticorrupción y de atención al ciudadano contenida en el documento “estrategias para la construcción del plan anticorrupción y atención al ciudadano”.

Artículo 2. Señálese como estándares que deben cumplir las entidades para dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, los contenidos en el documento “estrategias para la construcción del plan anticorrupción y de atención al ciudadano”.

Artículo 3. El documento “estrategias para la construcción del plan anticorrupción y de atención al ciudadano” es parte integral del presente decreto.

5. OBJETIVOS DEL PLAN DE ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO.

OBJETIVO GENERAL 

Adoptar el plan anticorrupción y de atención al ciudadano, conforme lo establecen los artículos 73 y 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de los actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

· Estructura u homologar el mapa de riesgos de corrupción a partir de los mapas de riesgos por procesos y definir las medidas para mitigarlos, estableciendo los criterios generales para la identificación y prevención de los riesgos de corrupción de la Institución educativa Escuela Normal superior, permitiendo la generación de las alarmas y la aplicación de mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.
· Implementar la estrategias de realización de trámites, buscando facilitar el acceso a los servicios que brinde la Institución educativa Escuela Normal superior,, permitiéndolo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, así como acerca a los ciudadanos a los servicios que presenta, mediante la modernización y eficiencia de sus procedimientos.
·    Programa la rendición de cuentas, como expresión de control social que comprende acciones de información, dialogo e incentivos, que busque la adopción de un proceso permanente de interacción entre servidores públicos y la Institución educativa Escuela Normal superior con los ciudadanos y con los actores interesados en la gestión de la administración pública para lograr la adopción de los principios de buen gobierno.
·    Fortalecer los mecanismos de servicios al ciudadano, centrando los esfuerzos en garantizar el acceso a los mecanismos, a través   de distintos anales, a los trámites y servicios de la Institución educativa Escuela Normal superior, con principios de información completa clara, eficiencia, trasparecía, consistencia, calidad, oportunidad en el  servicio y ajuste en las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano. 
6. LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS DE LA LUCHA ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO.

Se apuesta a la modernización y actualización cumpliendo cabalmente con la con la ley ofreciendo a la comunidad una eficaz atención, medios pare evitar trámites innecesarios y conocimiento por medio de rendición de cuentas a la población en general.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL  CIUDADANO

1. METODOLOGÍA PARA LA IDENTIFICACIÓN DE RIESGO CORRUPCIÓN Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

Este componente establece los criterios generales para la identificación y prevención de los riesgos de corrupción de las entidades, permitiendo a su vez la generación de alarmas y la elaboración de mecanismos   orientados aprevenirlos o evitarlos, principalmente se quiere por medio del mapa de proceso de la Institución educativa Escuela Normal superior identificar los riesgos de corrupción de la institución siguiendo los siguientes pasos: 

A. Identificación del riesgo de corrupción.

Riesgos de corrupción.

Establecer las causas.

Descripción del riesgo de corrupción.

B. Análisis de riesgos: probabilidad de materialización de los riesgos de corrupción. 

El análisis del riesgo busca determinar el grado en el cual se puede materializar un evento.     Considerando los siguientes criterios: (a) casi seguro: se espera que el evento ocurra en la mayoría de las circunstancias y (b) posible: el evento puede ocurrir en cualquier momento.

Teniendo en cuenta el mapa de procesos de cada Institución educativa Escuela Normal superior se determinara los posibles riesgos de corrupción que se pueden generar dentro del plantel, según las gestiones y  procesos; a continuación mostramos un ejemplo de mapas de procesos, mapa de riesgos que se puede generar y una opción de evaluación de los mismos. 
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Mapa de procesos 

	PROCESO
	EFECTO (CONSECUENCIA)
	CALIFICACION
	MEDIDAS DE MITIGACION
	SEGUIMINETO 

	
	
	PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
	IMPACTO
	CALIFIACION DEL RIESGO
	EVALCUACION DEL RIESGO ANTES DE CONTROL 
	VALORACION - CONTROLES EXISTENTES
	EVALUACION DEL RIESGO DESPUES DE CONTROL
	ACCIONES A IMPLEMENTAR
	RESPONSABLE
	INDICADOR

	Contratación
	Hallazgos por parte de los entes de control. Investigación y/o posibles sanciones. Inconvenientes en el seguimiento y evaluación de la ejecución contractual.
	1
	5
	5
	ZONA DE RIESGO MEDIA
	Controles estrictos durante de proceso de recepción de documentos, si la documentación no está completa no se aceptan. Hoja de ruta y verificación para asegurar que los documentos están completos. Aplicación y cumplimento de parámetros establecidos en las tablas de retención documental Funciones establecidas a los supervisores.
	ZONA DE RIESGO BAJA
	Gestionar espacios físicos de mayor capacidad para el archivo y almacenamiento confiable de los documentos. Fortalecer la capacidad a los supervisores en el cumplimento de labores de supervisión. Capacitación en la ley de archivo una vez se aprueben los TRD.
	Rector, auxiliar administrativo y supervisores de contratos
	Crear archivo central de la institución. Plan de capacitación ejecutando para servidores con funciones de supervisión de contratos y plan de capacitación para manejo de ley de archivo.

	Contratación
	Retrasos y/o afectación en la prestación del servicio. Insatisfacción de estudiantes, docentes, comunidad educativa. Hallazgos por parte de los entes de control. Investigación y/o posibles sanciones..
	2
	4
	8
	ZONA DE RIESGO ALTA 
	Aplicación estricta de la normatividad sobre contratación: contratación directa, reglamento del consejo directivo y contratación régimen especial FSE. Procedimientos internos establecidos e implementados para la contratación. Requisitos y necesidades de compra son diseñados de acuerdo a las necesidades y prioridades de la institución. Revisión y aprobación de las compras de la institución por parte del consejo directivo.
	ZONA DE RIESGO MODERADA
	Revisar y ajustar plan de compras estableciendo tiempos y responsables para mejorar la planeación de las adquisiciones.
	Comité plan de compras y consejo directivo.
	Plan de compras revisado, ejecutado, aprobado y colgado en la plataforma Colombia compra.

	Contratación
	Perjuicios a los recursos de la administración; Detrimento patrimonial; Quejas y reclamos; Investigaciones disciplinarias; Contratos ejecutados de forma incompleta.
	1
	5
	5
	ZONA DE RIESGO MEDIA
	Verificación de documentos recibidos a satisfacción antes de efectuar los pagos y antes de liquidar los contratos.
	ZONA DE RIESGO BAJA 
	Comunicación permanente entre el ordenador del gasto y supervisor del contrato; Revisión de documentos contractuales.
	Rector y auxiliar administrativo.
	Detrimento patrimonial; Contratos liquidados por el ordenador del gasto y supervisor del contrato.

	Contratación
	Celebración de contratos sin el total de cumplimientos de los requisitos legales y general; Selección de proveedores que no cumplen con los requisitos habilitantes y otros criterios de selección.
	1
	5
	5
	ZONA DE RIESGO ALTA 
	Aplicación estricta de la normatividad sobre contratación y reglamento de contratación; Procedimientos internos establecidos e implementados para la contratación; Requisitos y necesidades de compras son diseñados de acuerdo a los requerimientos y necesidades de la institución; Revisión y aprobación de las compras de la institución por parte del consejo directivo.
	ZONA DE RIESGO MODERADO
	Fortalecer la capacitación y actualización de las funciones en la normatividad de contratación.
	Responsable proceso gestión administrativa y recursos físicos; Responsable proceso de gestión humana.
	Asistencia a capacitaciones sobre contratación.

	Contratación
	Retrasos y/o afectación en la prestación del servicio; Selección de proveedores que no cumplen con los criterios de selección; Celebración de contratación sin total cumplimiento de los requisitos legales; Hallazgos por parte de los entes de control; Investigaciones y/o posibles sanciones; Perdida de imagen institucional.
	2
	5
	10
	ZONA DE RIESGO ALTA 
	Aplicación estricta de la normatividad sobre contratación; Procedimientos internos establecidos e implementados para la contratación; Revisión y aprobación de las compras de la institución por parte del consejo directivo.
	ZONA DE RIESGO MODERADA
	Fortalecer la sensibilización a los funcionarios y docentes sobre ética y el cumplimiento de la normatividad.
	Asesor contable, rector y auxiliar administrativo.
	Actas, talleres de capacitación.

	Contratación
	Incumplimiento del contrato; Retrasos; Terminación y liquidación anticipada de contratos; Detrimento patrimonial; Incumplimiento del plan de mejoramiento; Investigaciones y/o posibles sanciones.
	3
	4
	12
	ZONA DE RIESGO MODERADA
	Normatividad y metodologías definidas en el reglamento de contratación y en la ley de contratación; asignación de supervisores para cada contrato y seguimiento al cumplimiento de los mismos; Capacitaciones y sensibilizaciones periódicas a los rectores para el ejercicio de sus funciones de supervisión.
	ZONA DE RIESGO BAJA
	Fortalecer las capacitaciones a los supervisores en el cumplimiento de las labores de supervisión.
	Rector, Supervisores.
	Plan de capacitación ejecutando para servidores con funciones de supervisiones de contratos.

	Financiero
	Generación de información contable que no corresponde a la realidad de los bienes o activos; Perdida económica representada en la pérdida de un bien físico; Detrimento patrimonial; Investigaciones y/o posibles sanciones; Incumplimiento en el plan de mejoramiento.
	3
	5
	15
	ZONA DE RIESGO MAXIMA
	Normatividad y metodologías definidas para el control de inventarios; Procedimientos establecidos para la entrada y salida de insumos del almacén; Revisiones periódicas de los inventarios del almacén.
	ZONA DE RIESGO MODERADO
	Realizar control de inventarios y establecer auditorias periódicas.
	Rector; coordinadores; auxiliar administrativo.
	Informes de auditoría.

	Información Y Documentación
	Procesos judiciales en contra de la institución; Errores en investigaciones disciplinarias; Detrimento patrimonial; Retrasos y procesos.
	1
	4
	4
	ZONA DE RIESGO ALTA 
	Conservación de los documentos de acuerdo con los lineamientos de la tabla de retención documental; Cuadro de control de correspondencia recibida y enviada.
	ZONA DE RIESGO MODERADO
	Sensibilización a los administrativos sobre el manejo y control de los documentos.
	Rector, auxiliar administrativo
	Actas.

	Financiero
	Sanciones; Multas; Incumplimiento de leyes; incumplimiento presupuestal.
	2
	5
	10
	ZONA DE RIESGO ALTA 
	Normatividad vigente y aplicada; Auditorias periódicas al sistema de control financiero; Revisiones periódicas de la ejecución presupuestal por parte del ordenador del gasto; Revisiones periódicas del PAC; Revisiones de los documentos del proceso contractual antes de realizar los pagos.
	ZONA DE RIESGO BAJO
	Verificar que los controles para el seguimiento del presupuesto y los pagos del FSE se encuentren siempre activos y se ejecutan.
	Asesor contable; ordenador del gasto.
	Ejecución Presupuestal y libro de presupuesto.

	Financiero
	Ineficiencia administrativa; Gestión y uso de recursos no acorde a las necesidades de la entidad; Derroche o desaprovechamiento presupuestal; Detrimento patrimonial. 
	2
	5
	10
	ZONA DE RIESGO MODERADO
	Normatividad vigente y aplicada; Presupuesto aprobado de la institución por parte del consejo directivo; Revisiones periódicas de la ejecución presupuestal por parte del consejo directivo y ordenador del gasto; Generación de CDP para asegurar la disponibilidad de recursos; Auditorias periódicas al sistema financiero; Aprobación de utilización de recursos mediante estos administrativo.
	ZONA DE RIESGO BAJO
	Verificar que los controles para el seguimiento de la ejecución presupuestal se encuentran siempre activos y se ejecutan.
	Asesor contable; ordenador del gasto.
	Acuerdos del consejo directivo para aprobación del presupuesto; Cumplimento ejecución presupuestal; Calificación satisfactoria de las auditorias por parte de la contraloría.

	Financiero
	Sanciones por parte de entes de control; Perdida Recursos Públicos; Procesos disciplinarios.
	1
	4
	4
	ZONA DE RIESGO BAJO
	Políticas institucionales específicas para el pago de cuentas. Niveles de pagos Auditorias periódicas del control interno contable y financiero.
	ZONA DE RIESGO BAJO
	Verificar que los controles de autorización y manipulación de cuentas se encuentre siempre activos y se ejecuta.
	Responsable proceso gestión financiera.
	Cero errores en el apoyo y  control de transferencias

	Talento Humano 
	Afectación en la presentación de servicios; Insatisfacción del usuario; Procesos; sanciones.
	3
	5
	15
	ZONA DE RIESGO MODERADO
	Procedimientos internos establecidos e implementados para el registro de notas; Existencia de instancias superiores para la revisión de notas; Parámetros de seguridad internos para el ingreso a plataformas SIIE; Sistema de evaluación que defina los requisitos que se deben cumplir para la revisión de notas.
	ZONA DE RIESGO BAJA 
	Verificar que los controles de la plataforma SIIE estén activos (Abrir, cerrar plataforma); Verificar el cumplimiento del sistema de evaluación institucional.
	Docentes, Rector, auxiliar administrativo.
	Cero errores en el registro de notas.

	Información Y Documentación
	Afectación en la presentación de servicios; Procesos disciplinarios; Perdida de imagen institucional; Sanciones; Multas.
	2
	5
	10
	ZONA DE RIESGO BAJA
	Firmas de aprobación de las certificaciones de estudios de actas de grado o diplomas por parte del rector; Controles del sistema de información histórica; archivo y libros de folios y actas de grado salvaguardas; Aplicación y cumplimientos de parámetros establecidos en las tablas de retención documental para asegurar que la información académica se mantenga disponible.
	ZONA DE RIESGO BAJA 
	Verificar que los controles para la generación de certificaciones de estudios, actas de grado o diplomas se cumplan y estén activos.
	Auxiliar de servicios administrativos y Rector.
	Cero informidades por parte de los usuarios en la generación de certificaciones de estudios, actas de grado o diplomas.

	Talento Humano 
	Diferencia en la información del estudiante; Insatisfacción del usuario; Perdida de la imagen Institucional; Sanciones;
	2
	4
	8
	ZONA DE RIESGO ALTA 
	Seguimiento del cumplimiento de la ejecución de las actividades docentes; Seguimiento del cumplimiento de los planes de estudio por parte del coordinador; Evaluación del desempeño docente; Autoevaluación permanente; Seguimiento al cumplimiento de los calendarios y cronogramas académicos definidos.
	ZONA DE RIESGO BAJA 
	Aumentar la ejecución de reuniones de retroalimentación a los docentes para socializar los planes de estudio, las competencias, los componentes y estrategias didácticas; Generar planes de mejoramiento con base en las evaluaciones del desempeño y las autoevaluaciones y seguimiento a los programas.
	Consejo académico, Coordinador; Rector.
	Actas periódicas sobre la ejecución de reuniones del consejo académico; Planes de mejoramiento diseñados e implementados.

	Financiero
	Deterioro de la infraestructura; Gastos administrativos; Posibles sanciones; Procesos disciplinarios; Sanciones por parte de entes de control.
	2
	4
	8
	ZONA DE RIESGO ALTA 
	Seguimiento a la utilización de los recursos e insumos con base en los pedidos y compras periódicas.
	ZONA DE RIESGO BAJA 
	Campañas pedagógicas de ahorro en el consumo de papel, agua y energía; Reciclaje de papel.
	Rectoría.
	Campañas de reciclaje y utilización y consumo de insumos.

	Trámites y servicios
	Pérdida de imagen institucional; Sanciones por parte de entes de control; Insatisfacciones del usuario; Posible sanciones; Posibles demandas.
	2
	4
	8
	ZONA DE RIESGO ALTA 
	Normatividad vigente y aplicada; Procedimientos internos establecidos e implementos; Control de términos para el cumplimiento de los tiempos.
	ZONA DE RIESGO MODERADA
	Fortalecer la capacitación los funcionarios en la atención de derechos de petición y su normatividad.
	Rectoría.
	Tutela no responder derecho de petición.


	PROBABILIDAD

	5
	Alta
	Casi Certeza
	Se espera que ocurra en la mayoría de las circunstancias

	4
	Probable
	Probable
	Probablemente ocurrirá en la mayoría de las circunstancias

	3
	Posible
	Posible
	Podría ocurrir en algún momento

	2
	Improbable
	Improbable
	pudo ocurrir en algún momento

	1
	Baja
	Raro
	Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales


	IMPACTO

	ESCALA
	IMPACTO
	CRITERIO

	5
	Catastrófico
	La materialización del riesgo es esa actividad impide el cumplimiento en su totalidad del objeto del proceso

	4
	Mayor
	La materialización del riesgo en esa actividad impide en el cumplimiento del objeto del proceso, pero se cuenta con una posible acción.

	3
	Moderado
	La materialización del riesgo en esa actividad impide el cumplimiento parcial o temporal del objeto del proceso.

	2
	Menor
	La materialización del riesgo en esa actividad afecta representativamente el cumplimiento del objeto del proceso.

	1
	Significante
	La materialización del riesgo en esa actividad afecta levemente el cumplimiento del objeto del proceso.


	Matriz De Calificación, Evaluación Y Propuesta A Los Riesgos


	

	PROBABILIDAD
	IMPACTO

	
	VALOR
	INSIGNIFICANTE
	MENOR
	MODERADO
	MAYOR
	CATASTROFICO

	VALOR 
	 
	1
	2
	3
	4
	5

	E (Raro)
	1
	B
	B
	M
	A
	A

	D (Improbable)
	2
	B
	B
	M
	A
	E

	C (Moderado)
	3
	B
	M
	A
	E
	E

	B(Probable)
	4
	M
	A
	A
	E
	E

	A (Casi certeza)
	5
	A
	A
	E
	E
	E


B: ZONA DE RIESGO BAJA
M: ZONA DE RIESGO MODERADA
A: ZONA DE RIESGO ALTA
E: ZONA DE RIESGO EXTREMA
2. Estrategias Anti tramites

Busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administración pública. En este orden de ideas, se busca en este plan adelantar todas las acciones al alcance para efectos de simplificar, estabilizar, eliminar, optimizar, y automatizar los trámites existentes, así como acerca al ciudadano a los servicios que prestamos, mediante la eficiencia de nuestros procedimientos. Igualmente la institución educativa, es consiente que a mayor cantidad de trámites y de actuaciones, aumenta las probabilidades de que se presenten hechos de corrupción. De esta forma, la intención consiste en aunar esfuerzos para eliminar factores generadores de acciones tendientes a la corrupción, materializados en exigencias absurdas e innecesarias, cobros, demoras, injustificadas, entre otros. Las acciones principales de las actividades propuestas:

Identificación De Trámites: Se identifican los elementos que integran los trámites y procedimientos administrativos, con el fin de evaluar la pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario.

Revisión de los procesos: Consisten en la identificación de trámites y procedimientos administrativos por procesos.

Análisis Normativo: Consiste en realizar un rigoroso análisis jurídico de los soportes legales de cada tramite, para evitar futuras reclamaciones o demandas, que pueden afectar el proceso de racionalización de tramites del colegio “para el ejerció de actividades derechos o cumplimientos de obligaciones únicamente podrán exigirse las autorizaciones, requisitos o permisos que estén previstos taxativamente en la ley o se encuentres autorizados expresamente por esta” una vez identificadas las normas reguladoras de los tramites, se establecerá el inventario  de trámites que deben ser inscritos en el SUIT (Decreto – ley 0019 de 10 de enero de 2012 articulo 41).
Priorización De Trámites A Intervenir: A partir de la información recopilada en el inventario de trámites, se identificaran aquellos que se requiere mejorar para garantizar la efectividad institucional y la satisfacción del usuario. En este punto se realizara las siguientes actividades:
Diagnóstico De Los Trámites A Intervenir se tendrá en cuenta los factores internos y externos que inciden en la realización de los trámites. 

Realización De Trámites: la realización es el proceso que permitirá reducir los tramites, con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias jurídicas, administrativas o tecnológicas que implican: Simplificación, estandarización, eliminación, automatización, adecuación, o eliminación normativa, optimalización, adecuada o eliminación normativa, optimización del servicio, interoperabilidad de información pública y procedimiento administrativo orientados a facilitar la acción del ciudadano frente al estado.
Interoperabilidad: la definición de interoperabilidad, se toma del documento marco de interoperabilidad de gobierno en línea versión 2010. “Interoperabilidad es el ejercicio de colaboración entre organizaciones para intercambiar información y conocimiento en el marco de sus procesos de negocio, con el propósito de facilitar la entrega de servicios en línea a ciudadanos, empresas y otras entidades”. Los resultados de la interoperabilidad, se reflejan en un intercambio de información por parte de las entidades, mediante mecanismos tales como web cervices, cadenas de trámites y/o ventanillas únicas.

3. RENDICIÓN DE CUENTAS
De conformidad con el artículo 78 del estatuto anticorrupción todas las entidades y organismos de la administración pública deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadanía. Los lineamientos y contenidos de metodología serán formulados por la comisión interinstitucional para la implementación de la política de rendición de cuentas.

A. Componentes:

I. Información: está dada en la disponibilidad, exposición y difusión de datos estadísticos, informes etc.; de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca desde la etapa de planeación hasta de control y evaluación. 
II. Dialogo: se refiere a: -la justificación de las acciones; - presentación de diagnóstico e interpretación;  y – las manifestaciones de los criterios empleados para las decisiones. Envuelve un diálogo y la posibilidad de que otros actores incidan en las decisiones.
III. Incentivos o sanciones: son las acciones que refuerzan los comportamientos de los servicios públicos hacia la rendición de cuentas; así mismo los medios correctivos para las acciones de estímulos por el cumplimiento o de castigo por el mal desempeño.
B. La rendición  De Cuentas.

Consideraciones: Se estructura como un proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante las cuales, las entidades de la administración pública de nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y los organismos de control, a partir de la promoción del dialogo. 

Se convierte en un instrumento que implica la obligación de informar   y el derecho de ser informado. 

No debe ser un evento periódico, unidireccional, de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de dialogo entre el estado y los ciudadanos sobre los asunto públicos. Implica un compromiso endobla vía: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la administración nacional, regional y local, el estado explica el manejo de su actuar y su gestión.

Debe ser permanente y contener información comprensible, actualizada, oportuna disponible y completa. 

C. Ruta De La Rendición De Cuentas.
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4. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO.

Este componente es liderado por el programa nacional de servicio al ciudadano del departamento nacional de planeación, como ente rector de la política nacional del servicio al ciudadano, la cual busca hacer la calidad y accesibilidad de los trámites y servicios de la administración pública ya satisfacer las necesidades de la ciudadanía. 

Es importante tener en cuenta que las actividades planeadas y su implementación deberán ser adaptadas de acuerdo con las características de cada sector o entidad. Los mecanismos para mejorar la atención a l ciudadano.

A. Desarrollo Institucional Para El Servicio Del Ciudadano.     
Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad; Implementar y optimizar; Medir la satisfacción del ciudadano en relación con los trámites y servicios que presentan la institución; Identificar las necesidades, expectativas e intereses del ciudadano; Poner a disposición la información actualizada. 

B. Afianzar la cultura de servicios al ciudadano en los servidores públicos. 

Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los servidores públicos; Mediante programas de capacitación y sensibilización; Generar incentivos a los servidores públicos de las áreas de atención al ciudadano.

C. Fortalecimiento De Los Canales De Atención.
Establecer canales de atención que permiten la participación ciudadana; Implementar protocolos de atención al ciudadano; Implementar un sistema de turnos que permita la atención ordenada; adecuar los espacios físicos de acuerdo con la normatividad vigente en materia de accesibilidad y señalización; Integrar canales de atención e información para asegurar la consistencia y homogeneidad para la información que se entregue al ciudadano por cualquier medio.

